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STRESZCZENIE

Wstep: Celem badania bylo sprawdzenie efektywnosci interwencji internetowej ,,Stres Pomagajacych” w obnizaniu wypalenia za-
wodowego i wzmacnianiu zaangazowania w prace u 0sob pracujacych zawodowo z ofiarami traumy. Material i metody: Osoby
badane byly losowo przypisywane do jednego z 3 moduléw interwencji: 1 - wzmacniajacego przekonania o wlasnej skutecznosci
(N = 87), 2 - wzmacniajacego spostrzegane wsparcie spoleczne (N = 85) i 3 — edukacyjnego (grupa poréwnawcza, N = 81). Bada-
ni wypelniali internetowe kwestionariusze — przed interwencja (T1), tuz po interwencji (T2) i 4 tygodnie po zakonczeniu inter-
wengcji (T3). Wyniki: Z uwagi na wysoki odsetek osob, ktére nie wypetnity kwestionariuszy w T2 i T3 (tzw. drop-out) w module
wzmacniajacym spostrzegane wsparcie spoleczne, z analiz wykluczono pochodzace od nich dane. U 0s6b przypisanych do mo-
dutu wzmacniajacego przekonania o wlasnej skutecznosci stwierdzono wyzszy poziom przekonan o wlasnej skutecznosci w po-
réwnaniu z osobami przypisanymi do modutu edukacyjnego zaraz po zakonczeniu interwencji (T2) i 4 tygodnie p6zniej (T3).
Wsrdd uczestnikow obu wspomnianych moduléw wypalenie zawodowe zmalalo istotnie miedzy T1 a T2 oraz miedzy T2 a T3,
a zaangazowanie w prace wzrosto istotnie migdzy T1 a T2 oraz miedzy T1 a T3. Przekonania o wlasnej skutecznosci (T2) pelni-
ty funkcje mediatora miedzy rodzajem modulu interwencyjnego (edukacyjny vs wzmacniajacy przekonania o wlasnej skuteczno-
$ci) a odpowiednio: wypaleniem zawodowym (T3) i zaangazowaniem w prace (T3). Wnioski: Wyniki badania wskazujg na me-
diacyjna role przekonan o wlasnej skutecznosci w zmniejszaniu wypalenia zawodowego i wzmacnianiu zaangazowania w prace.
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ABSTRACT

Background: The study aimed at evaluating effectiveness of the web-based intervention, “The Helpers’ Stress,” in reducing job
burnout and enhancing work engagement among professionals working with trauma survivors. Material and Methods: Par-
ticipants were randomly allocated to 1 of the 3 intervention modules: 1 - the self-efficacy enhancement (N = 87), 2 - the social
support enhancement (N = 85), or to 3 - the educational module (comparison group, N = 81). Participants completed the on-
line questionnaires before the intervention (T1), immediately after (T2), and 4 weeks after the intervention (T3). Results: Due
to high drop-out rate at T2 and T3 in social support enhancement module, we excluded from analysis participants assigned
to this condition. Participants assigned to the self-efficacy enhancement module presented higher levels of self-efficacy (at T2
and T3), compared to those assigned to the educational module. Job burnout decreased significantly between T1 and T2, and
between T2 and T3, and work engagement increased significantly between T1 and T2, and between T1 and T3, among par-
ticipants assigned to both modules mentioned above. Self-efficacy (T2) mediated the relationship between the group assignment
(educational module vs. self-efficacy enhancement module) and respectively job burnout (T3) or work engagement (T3). Con-
clusions: The results of our study highlight the role of self-efficacy in reducing job burnout and increasing work engagement.
Med Pr 2016;67(2):223-237
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WSTEP

Celem badania bylo sprawdzenie efektywnosci inter-
wencji internetowej ,,Stres Pomagajacych”, skierowa-
nej do 0séb pracujacych zawodowo z ofiarami trauma-
tycznych zdarzen. Interwencja poprzez wzmocnienie
u os6b badanych przekonan o wilasnej skutecznosci
miala na celu:

1. Redukcje wypalenia zawodowego.

2. Wzrost zaangazowania w prace.

Posrednia ekspozycja na traume
i jej konsekwencje
Przeprowadzono wiele badan dotyczacych ekspozycji
na traume i jej konsekwencji, takich jak zespot stresu
pourazowego (posttraumatic stress disorder) [1]. Wigk-
szo$¢ z nich dotyczyla jednak ekspozycji bezposredniej,
a pomijano przebieg i konsekwencje posredniej ekspo-
zycji na bodzce traumatyczne [2]. Na posrednia ekspo-
zycje na traume narazeni sg szczegdlnie przedstawicie-
le tych grup zawodowych, ktérzy z racji wykonywa-
nych obowigzkéw majg kontakt z ofiarami traumatycz-
nych zdarzen, m.in. ratownicy medyczni, pielegniarki,
strazacy, pracownicy socjalni czy psychoterapeuci [3].
Wyniki badan wskazuja, ze profesjonalisci pracujacy
z osobami, ktére byly bezposrednio narazone na trau-
me, moga doswiadcza¢ objawéw typowych dla zespo-
tu stresu pourazowego, takich jak unikanie, pobudze-
nie i intruzje. Razem tworza one wtdrny zespdl stre-
su pourazowego (secondary posttraumatic stress disor-
der) [2]. Innym nastepstwem ekspozycji na bodzce trau-
matyczne moze by¢ wzrost potraumatyczny (posttrau-
matic growth), czyli korzystne zmiany zwigzane z po-
strzeganiem samego siebie, relacjami z innymi czy roz-
wojem duchowym [4]. Kiedy ta ekspozycja jest posred-
nia, mozemy mowic o wtérnym wzroscie potraumatycz-
nym (secondary posttraumatic growth), ktéry charakte-
ryzuje sie¢ zmianami w schematach poznawczych i spo-
strzeganym rozwojem psychologicznym, podobnymi do
wystepujacych we wzroscie potraumatycznym [5].
Klasyczne badania nad posrednig ekspozycja na
traume dotycza jej wspomnianych powyzej konsek-

wencji — wtornego zespolu stresu pourazowego i wtor-
nego wzrostu potraumatycznego. W niniejszym bada-
niu skoncentrowano sie na tych nastgpstwach posred-
niej ekspozycji na traume, ktére wiaza sie z obszarem
funkcjonowania zawodowego os6b pracujacych z ofia-
rami traumatycznych zdarzen, czyli na wypaleniu za-
wodowym [3] i zaangazowaniu w prace [6].

Wypalenie zawodowe

i zaangazowanie w prace

Wypalenie zawodowe (job burnout) jest konsekwen-
cja przedtuzonej ekspozycji na stres w pracy, klasycznie
definiowang przy uzyciu 3 czynnikéw - wyczerpania
emocjonalnego, zdystansowanej postawy wobec ludzi
(depersonalizacji) i poczucia braku osiagnigc [7]. Obec-
nie zwraca si¢ uwage, ze osiowymi objawami wypale-
nia zawodowego jest wyczerpanie (definiowane nie tyl-
ko jako konsekwencja emocjonalnego, ale takze fizycz-
nego i poznawczego obcigzenia) oraz brak zaangazo-
wania w prace (rozumiany jako zdystansowanie wobec
pracy i negatywna postawa wobec rzeczy i zadan z nia
zwigzanych). Poczucie braku osiggnie¢ osobistych nie
zostalo uwzglednione w 2-czynnikowym modelu wy-
palenia zawodowego, poniewaz jest to wymiar najsta-
biej zwigzany z jego determinantami i konsekwencja-
mi. Jest on takze w najmniejszym stopniu zwiazany
z pozostalymi wymiarami wypalenia, od ktorych roz-
wija si¢ w duzej mierze niezaleznie [8].

Zaangazowanie w prace (work engagement) poczat-
kowo definiowano jako przeciwienstwo wypalenia za-
wodowego, okreslajac je przez 3 symptomy - energie, za-
angazowanie i skutecznos¢ [7]. Wyniki badan wskazu-
ja jednak, Ze zaangazowanie w prace jest konstruktem
niezaleznym, ujemnie skorelowanym z wypaleniem za-
wodowym [6]. Zaangazowanie w prace tworza 3 sklad-
niki — wigor, oddanie pracy i pochlonigcie pracg. Wi-
gor odnosi si¢ do posiadania wysokiego poziomu ener-
gii podczas pracy i odpornosci psychicznej w jej kontek-
$cie, oddanie pracy dotyczy bycia silnie zaangazowanym
W SWOj3 prace i poczucia jej znaczenia, natomiast po-
chloniecie praca odnosi si¢ do bycia na niej w petni skon-
centrowanym i do trudnosci w oderwaniu sie od niej [6].
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W rozwoju wypalenia zawodowego i zaangazowa-
nia w prace maja znaczenie zmienne posredniczace, ta-
kie jak zasoby indywidualne [9]. Sa to te cechy pracow-
nika, ktore pomagaja mu w radzeniu sobie ze stresora-
mi w pracy (np. posrednig ekspozycja na traume). Wy-
niki badan wskazuja, ze zasoby indywidualne (np. prze-
konania o wlasnej skutecznosci, poczucie wlasnej war-
tosci zwigzane z rola w organizacji i optymizm) pel-
nig funkcj¢ mediatora miedzy zasobami w pracy a za-
angazowaniem w prace i wyczerpaniem, stanowigcym
skladnik wypalenia zawodowego [9]. Wedlug teorii
spoteczno-poznawczej (social cognitive theory) wérdd
zasobow indywidualnych kluczowe znaczenie majg
przekonania o wlasnej skutecznosci (self-efficacy) [10].

Przekonania o wlasnej skutecznosci

Przekonania o wlasnej skutecznosci to subiektywne

przekonania jednostki dotyczace jej zdolnosci sprawo-

wania kontroli nad wlasnym dzialaniem i zdarzeniami,
ktére wplywaja na jej zycie [10]. Tradycyjnie wyrdznia

sie 4 zrodla przekonan o wlasnej skutecznosci [11]:

1. Bezposrednie doswiadczenia — dostrzeganie zwigz-
ku miedzy wlasnymi dzialaniami a ich konsek-
wencjami.

2. Posrednie do$wiadczenia - modelowanie.

3. Perswazje spofeczne - perswazje dotyczace tego, ze
jednostka ma zdolnosci konieczne do wykonania
zadania.

4. Stany somatyczne i wzbudzane emocje - zmiana
interpretacji wspomnianych stanéw.

W kontekscie badan w obszarze posredniej ekspozy-
¢ji na traume uwaza sie, ze trauma moze oddziatywac
na ksztaltowanie przekonan o sobie i §wiecie, w tym
przekonan o wlasnej skutecznosci. Posrednie doswiad-
czanie traumy i tego, jak inni radza sobie z jej skutka-
mi, moze wiec u 0séb pracujacych z ofiarami trauma-
tycznych wydarzen wptywac na przekonania o wlasnej
skutecznosci [12].

Znajac zrodla przekonan o wlasnej skutecznosci,
mozna je wzmacniac za pomoca specjalnie zaprojekto-
wanych interwencji psychologicznych [13]. Co wiecej,
badania potwierdzaja zaréwno bezposredniy, jak i po-
$rednig role przekonan o wlasnej skutecznosci w roz-
woju wypalenia zawodowego i zaangazowania w pra-
ce [14,15]. Wyniki metaanalizy Alarcona i wsp. [16]
wskazuja, ze przekonania o wlasnej skutecznosci sa
istotnie zwigzane ze wszystkimi objawami wypalenia
zawodowego, definiowanymi zgodnie z klasyczng kon-
cepcja Maslach [7]. Wysoki poziom przekonan o wla-
snej skutecznosci pozwala takze przewidywaé wyso-

ki poziom zaangazowania w prace w przyszlosci [17].
Przekonania o wlasnej skutecznosci pelnig réwniez
funkcje mediatora relacji: zasoby zwigzane z zada-
niem - zaangazowanie w prace [15], zasoby w pracy -
zaangazowanie w prace i zasoby w pracy - wyczerpa-
nie [9]. Wyniki badan sugeruja tym samym, ze moz-
liwe jest zmniejszanie nasilenia wypalenia zawodowe-
go i wzmacnianie zaangazowania w prace za posred-
nictwem interwencji dotyczacych przekonan o wlasnej
skutecznosci oraz ze przekonania o wlasnej skuteczno-
$ci moga pelni¢ w tym aspekcie funkcje mediatora.

Interwencje wzmacniajgce przekonania

o wlasnej skutecznosci

Interwencje psychologiczne majace na celu zwigksza-
nie przekonan o wlasnej skutecznosci moga dotyczy¢
réznych obszaréw, np. obszaru pracy. Wyniki badan
testujacych skutecznos$¢ interwencji skierowanej do
pielegniarek, pracujacych w Izraelu na terenach obje-
tych dzialaniami wojennymi, wskazuja, ze — w zesta-
wieniu z grupa poréwnawcza — w grupie eksperymen-
talnej przy wyzszych przekonaniach o wlasnej skutecz-
nosci nasilenie objawéw wtdrnej traumatyzacji zmniej-
szylo si¢ na skutek interwencji [18]. Inne badanie prze-
prowadzone w $rodowisku pracy dotyczyto wptywu in-
terwencji wzmacniajacej przekonania o wlasnej sku-
tecznosci na przekonania dotyczace pracy (satysfakcje
z pracy, zaangazowanie, zamiar odejscia z pracy) [19].
Wyniki pokazaty, ze efektem interwencji byto wzmoc-
nienie przekonan o wtasnej skutecznosci i satysfakcji
z pracy, a efekt ten utrzymywat si¢ 5 miesiecy po za-
konczeniu programu. Oprocz klasycznych metod od-
dzialywania do wzmacniania przekonan o wlasnej sku-
tecznosci wykorzystuje si¢ takze internetowe interwen-
cje psychologiczne.

Internetowe interwencje psychologiczne
Wraz z rozpowszechnieniem dostepu do sieci interne-
towej nastapil rozwdj internetowych interwencji psy-
chologicznych. Pierwsze programy terapeutyczne w In-
ternecie pojawily si¢ pod koniec lat 90. XX wieku. Byla
to tzw. I fala badan, w ktdrej koncentrowano si¢ na oce-
nie skutecznosci klinicznej takiej formy oddziatywa-
nia. Badania, ktére zaczely obejmowac coraz wigcej za-
burzen psychicznych (m.in. stres pourazowy), potwier-
dzity skuteczno$¢ terapii poznawczo-behawioralnej
(cognitive behavioral therapy - CBT) w interwencjach
internetowych [20].

W kolejnych badaniach nad interwencjami z wykorzy-
staniem Internetu, prowadzonych w latach 2007-2011
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(tzw. II fala badan), koncentrowano sie na ocenie opta-
calnosci takich interwencji (efektywnosci kosztowej).
Analizy pokazaly, ze terapia z wykorzystaniem Inter-
netu jest tansza niz tradycyjna, ale réownie skutecz-
na [21]. Obecnie, w czasie tzw. III fali, realizujacy bada-
nia w obszarze interwencji internetowych koncentru-
ja si¢ gtéwnie na problemie implementacji skutecznych
klinicznie i efektywnych ekonomicznie ustug psycho-
logicznych. Rozwdj technologii sprawil, Ze w progra-
mach terapeutycznych prowadzonych online wykorzy-
stuje sie obecnie najnowsze rozwigzania technologicz-
ne, takie jak smartfony [13].

Interwencje internetowe maja liczne zalety. Wyniki
badan wskazuja, Ze przekazywanie wiedzy online moze
by¢ tak samo efektywne jak przy uzyciu tradycyjnych me-
tod, a nawet bardziej — kiedy informacje dotycza rozwo-
ju osobistego [22]. W niektorych krajach europejskich,
np. w Holandii czy Szwecji, terapia stosowana przez In-
ternet jest refundowana i uznawana za réwnie skuteczng
jak terapia tradycyjna [23]. W poréwnaniu z tradycyjny-
mi oddzialywaniami interwencje internetowe pozwalaja
na wieksza oszczednos¢ zaréwno w odniesieniu do $rod-
kéw finansowych, jak i czasu uczestnikow [23].

Powstaje coraz wiecej internetowych interwencji
psychologicznych, ktérych celem jest m.in. wzmocnie-
nie przekonan o wlasnej skutecznosci, zmniejszenie na-
silenia objawow wypalenia zawodowego czy zwigksze-
nie zaangazowania w prace. Jedna z nich jest ,Do-it-
-yourselt”, zaprojektowana przez Ouweneel i wsp. [24]
interwencja majaca na celu wzmacnianie pozytywnych
emocji, przekonan o wlasnej skutecznosci i zaangazo-
wania w prace. Jej program sktada si¢ z 3 rodzajow za-
dan dotyczacych szczescia, ustalania celéw i budowa-
nia zasobéw. Wyniki przeprowadzonych badan poka-
zaly, ze interwencja ,,Do-it-yourself” skutecznie zwigk-
szyla poziom pozytywnych emocji i przekonan o wla-
snej skutecznosci w grupie eksperymentalnej w poréw-
naniu z grupa poréwnawczg [24]. Nie zanotowano jed-
nak poprawy w przypadku zaangazowania w prace.

Kolejnym programem jest ,Happy@Work”, in-
terwencja internetowa zaprojektowana dla pracowni-
koéw cierpiacych z powodu objawéw depresji [25]. Skta-
da si¢ ona z 6 lekcji opartych na zalozeniach CBT. Twor-
cy tej interwencji przeprowadzili badanie, ktérego celem
bylo poréwnanie jej efektywnosci z opieka otrzymywa-
ng zazwyczaj w przypadku rozpoznania depresji. Uzy-
skane wyniki wskazuja, ze wérdéd pracownikéw biorg-
cych udzial w programie ,,Happy@Work” zanotowano
zmniejszenie nasilenia objawoéw wypalenia zawodowe-
go i poprawe wydajnosci pracy. Efektywno$¢ interwen-

cji okazala si¢ przy tym poréwnywalna z efektywnoscia
standardowej opieki otrzymywanej przez pracownikéw.

W Polsce nie opracowano dotychczas internetowe;j
interwencji psychologicznej, ktérej celem byloby wzmac-
nianie przekonan o wlasnej skutecznosci czy pomoc
w radzeniu sobie ze stresorami w pracy (np. posrednia
ekspozycja na traume). Niniejsze badanie zostalo zapro-
jektowane w celu wypetnienia tej luki i w odpowiedzi na
zapotrzebowanie grup zawodowych, ktérych praca jest
zwigzana z zagrozeniem posrednig trauma.

Cel badania
Wyniki poprzednich badan podluznych z udzialem
0s0b zawodowo pomagajacych ofiarom traumy, prze-
prowadzonych przez autoréw niniejszego badania,
wskazuja, ze kluczowymi zasobami w radzeniu so-
bie z posrednig ekspozycja na traumatyczne zdarze-
nia s3 przekonania o wlasnej skutecznosci i spostrzega-
ne wsparcie spoleczne [26]. Kierujac si¢ tymi zalozenia-
mi, autorzy niniejszej publikacji opracowali ,,Stres Po-
magajacych” - internetowa interwencje¢ psychologicz-
ng skierowang do 0so6b, ktére z racji wykonywanego za-
wodu s narazone na posrednia ekspozycje na traume.
Interwencja skladala si¢ z modulu 1 - wzmacniaja-
cego przekonania o wlasnej skutecznosci, modutu 2 -
wzmacniajgcego spostrzegane wsparcie spoleczne oraz
modulu 3 - edukacyjnego. Kazdy z uczestnikéw bada-
nia zostal losowo przypisany do jednego z nich. Dwa
pierwsze moduly zawieraly interaktywne zadania,
w ktorych wykorzystano techniki CBT i ktére mialy na
celu wzmocnienie odpowiednich zasobéw. W 3. modu-
le (edukacyjny) takze czerpano z technik stosowanych
w CBT (psychoedukacja), jednak byl on w mniejszym
stopniu interaktywny i zawieral jedynie podstawowe
tresci dotyczace wspomnianych wyzej zasobéw. Osoby
przypisane do modutu edukacyjnego stanowity grupe
poréwnawczg. Wyniki metaanalizy Richardson i Roth-
stein [27] wskazujg, ze interwencje bazujace na zaloze-
niach CBT sg skuteczniejsze w zmniejszaniu negatyw-
nych konsekwencji ekspozycji na stresory w pracy od
interwencji wykorzystujacych inne podejscia.
Glownym celem niniejszego badania bylo spraw-
dzenie efektywnosci internetowej interwencji psycho-
logicznej ,,Stres Pomagajacych” u oséb pracujacych
z oflarami traumy w zmniejszaniu nasilenia wypalenia
zawodowego i wzmacnianiu zaangazowania w prace.
Postawiono nastepujace hipotezy:
hipoteza 1 - udzial w modutach majacych na celu
wzmacnianie przekonan o wlasnej skutecznosci
(modut 1.) i spostrzeganego wsparcia spotecznego



Nr 2

Stres pomagajacych — efektywnos¢ interwencji 227

(modut 2.) powoduje wzrost tych zasobéow u 0séb
badanych;

hipoteza 2 - udzial w modutach majacych na celu
wzmacnianie przekonan o wlasnej skutecznosci
(modut 1.) i spostrzeganego wsparcia spotecznego
(modut 2.) powoduje obnizenie wypalenia zawo-
dowego i wzrost zaangazowania w prace u osob ba-
danych;

hipoteza 3 - relacja migdzy modulem interwenciji,
do ktérego przypisane zostaly osoby badane, a wy-
paleniem zawodowym i zaangazowaniem w prace
jest mediowana przez przekonania o wtasnej sku-
teczno$ci (w module 1.) i spostrzegane wsparcie
spoleczne (w module 2.).

MATERIAL | METODY

Osoby badane i procedura

W badaniu wzieli udzial przedstawiciele zawodow
zwigzanych z opieka nad osobami po doswiadczeniu
traumatycznych zdarzen, ktérzy z racji wykonywa-

Tabela 1. Charakterystyka uczestnikéw badania
Table 1. Demographic characteristics of the study participants

nia tych zawodéw byli posrednio narazeni na traume.

Przedstawicielami tych zawoddéw sg m.in. lekarze, stra-

zacy, pielegniarki i pracownicy spoleczni. Szczegéto-

we zestawienie zawodow wykonywanych przez uczest-
nikdéw badania przedstawiono w tabeli 1. Wérod ba-
danych przewazaty kobiety (78%), a wiek uczestnikow
wynosit 21-66 lat (Srednia (mean - M) = 38,49, odchy-

lenie standardowe (standard deviation — SD) = 10,39).
Rekrutacja 0s6b badanych odbyta sie dwutorowo -

przez:

1. Ogloszenia w Internecie, na forach i stronach inter-
netowych przeznaczonych dla oséb wykonujacych
zawody bedace przedmiotem tego badania.

2. Zaproszenia skierowane do oséb, ktdre braty udziat
w poprzednim badaniu [26].

Do o0sdb, ktore zglosily che¢ udziatu w badaniu, wy-
stano zaproszenia wraz z odnosnikiem (linkiem) do re-
jestracji na stronie internetowej badania. Po rejestracji
uczestnicy, ktérzy zapoznali sie¢ z regulaminem bada-
nia i podpisali zgode na udzial w nim, zostali losowo
przydzieleni do jednego z 3 moduléw interwencyjnych:

Modul wzmacniajacy
przekonania o wlasnej

Zmienna Modul. edukacyjny skutecznosci Roéznice miedzy grupami?
. Educational module . . )
Variable (N=81) Self-efficacy enhancing Differences between groups
B module
(N =87)
Wiek [w latach] / Age [years] (M+SD) 37,66+10,13 38,27+10,62 F(1, 158) = 0,95, p = 0,33, qu =0,01
Staz pracy [w latach] / Seniority [years] (M+SD) 12,2149,96 14,34+10,49 F(1,157) =1,72,p = 0,19, npz =0,01
Ple¢ / Gender [n (%")] Chi? (1, N = 168) = 0,65, p = 0,42
kobiety / females 61 (75,3) 70 (80,5)
mezczyzni / males 20 (24,7) 17 (19,5)
Zawdd / Occupation [n (%)]! Chi? (5, N =166) = 1,26, p = 0,94
stuzby mundurowe / uniformed services® 3(3,7) 2(2,3)
pracownicy opieki zdrowotnej / health care providers® 25(30,9) 25 (28,7)
pracownicy socjalni / social workers 15 (18,5) 21 (24,1)
psychoterapeuci / psychotherapists 12 (14,8) 11 (12,6)
pracownicy sektora edukacji / education providers 20 (24,7) 21 (24,1)
inni / others 6 (7,4) 5(5,7)

! Wartosci wyrazone w procentach moga nie sumowac si¢ do 100% ze wzgledu na braki danych / Percentages may not add up to 100% due to the missing data.

> Wartosci p wskazujg, czy roznice miedzy uczestnikami modultéw sg istotne / The p value indicates whether differences between groups of participants are significant.
* Stuzby mundurowe (policjanci i strazacy) / Uniformed services (police officers and firefighters).

® Pracownicy ochrony zdrowia (ratownicy medyczni, lekarze, pielegniarki) / Health care providers (first responders, physicians, nurses).

¢ Pracownicy sektora edukacji (nauczyciele, psychologowie, trenerzy, doradcy) / Education providers (teachers, psychologists, coaches, counselors).

M - §$rednia / mean, SD - odchylenie standardowe / standard deviation, Chi? - test Chi-kwadrat / Chi squared test.

N - liczebno$é¢ proby / sample size.
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1. Modulu wzmacniajacego przekonania o wlasnej
skutecznosci.
2. Modulu wzmacniajacego spostrzegane wsparcie
spoteczne.
3. Modulu edukacyjnego - grupa poréwnawcza.
Osoby badane wypelnialy te same kwestionariu-
sze 3-krotnie - przed interwencja (T1), tuz po inter-
wencji (T2) i 4 tygodnie po interwencji (T3). Z poczat-
kowej grupy osob badanych (N = 370) z dalszej analizy
wykluczono odpowiedzi pochodzace od 202 uczestni-
kow. W tej grupie znalazly sie osoby, ktore:
nie przystapily do pomiaru zmiennych przed inter-
wencja (N = 68),
przerwaly udzial w badaniu przed etapem przypi-
sywania uczestnikéw do moduléw interwencyjnych
(N =58),

zadeklarowaly, ze nie doswiadczyly posredniej eks-

pozycji na traume (N = 89).

Dodatkowo wykluczono z analizy dane pochodza-
ce od uczestnikow badania, ktorzy zostali przypisa-
ni do modutu wzmacniajacego spostrzegane wspar-
cie spoteczne (N = 85) ze wzgledu na wysoki odse-
tek osob (78%), ktére nie wypelnily kwestionariuszy
w drugim (T2) i trzecim pomiarze (T3) (tzw. drop-out)
(ryc. 1). Efektywnos$¢ interwencji zostala wiec zmierzo-
na przez poréwnanie wynikow uczestnikéw przypisa-
nych do modutu edukacyjnego i modulu wzmacniaja-
cego przekonania o wlasnej skutecznosci. Hipotezy do-
tyczace modulu interwencji majacego na celu wzmac-
nianie spostrzeganego wsparcia spolecznego nie mogty
wiec by¢ zweryfikowane.

(N = 370)

0Osoby biorace udziat w interwencji
Subjects participating in the intervention +

Osoby nieuwzglednione w analizach

A\

Subjects not included in the analyses
(N =117)

— nie przystapity do pomiaru zmiennych przed interwencjg
did not complete baseline measurement
(N =168)

— przerwaty badanie przed przypisaniem do modutu
not assigned to intervention module

Osoby zakwalifikowane do analiz
Subjects eligible for analysis

(N =58)
— nie spenity kryteriow wtaczenia do badania
did not meet inclusion criteria

(N =253) (N = 89)
v v v
Modut wzmacniajacy przekonania Modut wzmacniajgcy spostrzegane Modut edukacyjny
0 wtasnej skutecznoSci wsparcie spoteczne Educational module
Self-efficacy enhancing module Social support enhancing module (N =81)
(N =87) (N = 85)
Brak danych Brak danych Brak danych
Missing data Missing data Missing data
- T2 (N = 46) - T2 (N =53) - T2 (N = 40)
- T3 (N = 54) - T3 (N = 66) — T3 (N = 46)
\ \4 \4

Osoby wtaczone do analiz
Subjects included in the analysis
- T1(N=287)
- T2 (N =87)
- T3 (N =87)

0soby wykluczone z analiz
Subjects excluded
from the analysis
(N = 85)

Osoby wtaczone do analiz
Subjects included in the analysis
- TI(N=281)
- T2 (N =81)
- T3 (N =81)

Brak danych uzupelniono metodg wielokrotnego podstawiania. Osoby w module wzmacniajacym spostrzegane wsparcie spoteczne wykluczono z analizy ze wzgledu na wysoki
odsetek 0sob (78%), ktore nie wypelnity kwestionariuszy w drugim (T2) i trzecim pomiarze (T3) (tzw. drop-out) / Missing data were completed using multiple imputation
method. Subjects in social support enhancing module were excluded from analysis due to high drop-out rate (78%) in the second (T2) and the third (T3) measurement time.

Ryc. 1. Przeplyw uczestnikéw w badaniu - przypisanie 0os6b badanych do poszczegélnych moduléw interwencji internetowej

»Stres Pomagajacych”

Fig. 1. Flow of participants in the study - allocation of study participants to “The Helpers’ Stress” web-based intervention modules
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Interwencja

Modutl, ktéry mial na celu wzmacnianie przekonan
o wlasnej skutecznosci, zawieral zadania interaktywne.
Modut edukacyjny byt mniej interaktywny i zawierat
gltéwnie materialy edukacyjne dotyczace radzenia so-
bie ze stresem w pracy i posrednia ekspozycja na trau-
me. Na zapoznanie si¢ z tre$cig i wykonanie ¢wiczen
w kazdym module przewidziano 4-6 tygodni od mo-
mentu rejestracji.

Kazdy modul rozpoczynal si¢ wprowadzeniem,
ktére zawieralo praktyczne informacje (np. jak bedzie
przebiega¢ interwencja, jak poruszaé sie¢ po progra-
mie itd.) i skladal sie z 4 ¢wiczen. W zaleznosci od cha-
rakteru modutu byly one interaktywne bardziej (wy-
magajace jakiego$ dzialania: wpisania, wypelnienia,
argumentowania itd.) lub mniej (zawierajace tylko in-
strukcje do ¢wiczen, np. ,zastanéw sie...”, ,wyobraz
sobie, ze...”). Kazdy z moduléw konczyt si¢ podsumo-
waniem i zachecal do zapisania swoich przemyslen lub
uwag w dzienniczku.

Na poczatku modutu wzmacniajgcego przekonania
o wlasnej skutecznosci uczestnicy mieli mozliwo$¢ wy-

Tabela 2. ,,Stres Pomagajacych” - opis interwencji
Table 2. “Helpers’ Stress” — overview of the intervention

brania jednego z 3 obszaréw stresu, ktérym chcieliby
sie zaja¢ — praca, dom lub dowolny obszar zdefiniowa-
ny przez uczestnika. W module edukacyjnym uczest-
nicy mieli okazj¢ zapoznac si¢ z informacjami dotycza-
cymi stresu w pracy, wsparcia spofecznego, przekonan
o wlasnej skutecznosci i innych zasobéw wspierajacych
proces radzenia sobie z posrednia ekspozycja na trau-
me. Poszczegolne elementy interwencji zostaly doklad-
niej opisane w tabeli 2.

Interwencja zostata zaprojektowana tak, zeby jej wy-
konanie bylo mozliwe bez pomocy z zewnatrz. Podczas
badania uczestnicy otrzymywali automatycznie wyge-
nerowane przypomnienia. Byl to m.in. e-mail z pros-
ba o powrdét do szkolenia (kiedy ¢wiczenie zostato roz-
poczete, ale w ciggu kolejnych 7 dni nie zostato zakon-
czone) czy e-mail z zaproszeniem do wypelnienia kwe-
stionariuszy tuz po zakonczonym szkoleniu (T2) i 4 ty-
godnie pozniej (T3). W czasie trwania badania uczest-
nicy mieli mozliwo$¢ kontaktu z autorami programu
(zakladka ,Kontakt”). Kazdy z badanych byl réwniez
poinformowany o mozliwosci kontaktu telefonicznego
lub e-mailowego z psychologiem.

Modut interwencji

Cwiczenie
Exercise

modut wzmacniajacy przekonania o wlasnej skutecznosci
self-efficacy enhancing module

modut edukacyjny
educational module

Cwiczenie 1 / Exercise 1

Cwiczenie 2 / Exercise 2

»I'woje sukcesy i ich przyczyny” - celem ¢wiczenia bylo
pokazanie jak analiza dotychczasowych sukceséw wplywa na
przekonania dotyczace wlasnej skutecznosci / “Your successes
and their causes” - the aim of the exercise is to demonstrate
how the analysis of past successes influences self-efficacy beliefs

»Niepowodzenia i ich przyczyny” - celem ¢wiczenia byto
pokazanie, jak interpretacja niepowodzen wplywa na
przekonania dotyczace wlasnej skutecznosci / “Failures and
their causes” — the aim of the exercise is to demonstrate

»Czym jest stres?” — ¢wiczenie zawiera materialy
edukacyjne dotyczace przyczyn i konsekwenciji stresu,
stresu w pracy i stresu traumatycznego / “What is
stress?” — exercise includes educational materials
regarding the causes and consequences of stress, work
stress and traumatic stress

~Wsparcie spoleczne” — ¢wiczenie zawiera materiaty
edukacyjne dotyczace wsparcia spolecznego / “Social
support” — exercise includes educational materials
regarding social support

how the interpretation of failures affect self-efficacy beliefs

Cwiczenie 3 / Exercise 3

»Przekonania o wlasnej skutecznosci” - celem ¢wiczenia

byta identyfikacja barier, ktére przeszkadzajg w rozwijaniu
przekonan o wlasnej skutecznosci, i nauka, jak zbiera¢ dowody
przeczace tym negatywnym myslom i tworzy¢ nowe pozytywne
wyjasnienia / “Self-efficacy beliefs” - the aim of the exercise is

»Przekonania o wlasnej skutecznosci” - ¢wiczenie
zawiera materialy edukacyjne dotyczace przekonan

o wlasnej skutecznosci / “Self-efficacy beliefs” — exercise
includes educational materials regarding self-efficacy
beliefs

to identify the barriers that interfere with enhancing self-efficacy
beliefs and to learn how to gather evidence to contradict the

negative thoughts and create positive explanations

Cwiczenie 4 / Exercise 4

thoughts, and recognize their emotions

»Pozytywne myéli i emocje” - ¢wiczenie ma na celu
wzmocnienie pozytywnego myslenia, zwiekszenie dostepnosci
pozytywnych mysli i rozpoznawania emocji / “Positive thoughts
and emotions” - participants are asked to focus on their positive
thoughts, learn how to increase the availability of positive

»Inne zasoby” — ¢wiczenie zawiera materialy edukacyjne
dotyczace sposobdw radzenia sobie ze stresem w pracy

i wtérnym stresem traumatycznym oraz pozytywnych
efektow traumy / “Other resources” - educational
materials regarding other resources and ways of dealing
with stress at work and secondary traumatic stress, and
additional information about positive effects of trauma



230 A. Rogala i wsp.

Nr 2

Pomiar zmiennych

Poziom przekonan o wlasnej skutecznosci zmierzo-
no za pomoca Kwestionariusza Przekonan o Wtasnej
Skutecznosci (Work Stress and Burnout Management
Self-efhicacy Scale - WSBSES) [28]. Sktada sie on z 28 po-
zycji, ktore odnoszg sie do przekonan o wtasnej skutecz-
nosci w radzeniu sobie ze stresem w pracy i wypaleniem
zawodowym. Osoby badane proszone sa o udzielenie
odpowiedzi na 7-stopniowej skali (gdzie 1 oznacza ,,zde-
cydowanie nie jestem w stanie”, a 7 — ,,zdecydowanie je-
stem w stanie”). Stwierdzono satysfakcjonujaca rzetel-
nos¢ skali: a = 0,93 (T1), a = 0,96 (T2) i a = 0,96 (T3).

Wypalenie zawodowe zostalo zmierzone przy uzy-
ciu Kwestionariusza Samopoczucia w Pracy (Olden-
burg Burnout Inventory - OLBI) [8]. Skfada si¢ on
z 16 pozycji, zebranych w 2 podskalach - wyczerpa-
nie i brak zaangazowania w prace. Osoby badane maja
do dyspozycji 5-stopniowa skale odpowiedzi (od 1 —
»zdecydowanie nie zgadzam si¢” do 5 - ,,zdecydowa-
nie zgadzam si¢”). W kolejnych pomiarach stwierdzo-
no nastepujaca rzetelnos¢ skali - a = 0,89 (T1 i T2)
ia=092(T3).

Do pomiaru zaangazowania w prac¢ wykorzysta-
no skale Praca i Samopoczucie (Utrecht Work Enga-
gement Scale - UWES) [6]. W skroconej wersji skala
sklada si¢ z 9 pozycji, ktore tworzg 3 podskale — wi-
gor, oddanie pracy i pochlonigcie praca. Osoby bada-
ne proszone s3 o ustosunkowanie si¢ do kazdej pozycji
na 7-stopniowej skali (od 1 - ,,nigdy” do 7 - ,,zawsze”).
Rzetelnos¢ skali w kolejnych pomiarach byta nastepu-
jaca: a=0,90 (T1), a = 0,94 (T2) i a = 0,95 (T3).

Metoda analizy statystycznej

W celu sprawdzenia skuteczno$ci interwencji zastoso-
wano model mieszany ANOVA w ukladzie 3x2, gdzie
czynnik wewnatrzgrupowy to czas pomiaru przed in-
terwencja (T1), tuz po interwencji (T2) i 4 tygodnie
po interwencji (T3). Z kolei czynnik miedzygrupowy
to modul interwencyjny, do ktérego zostali przypisa-
ni uczestnicy - modut edukacyjny (kodowany jako 0)
vs modul wzmacniajacy przekonania o wlasnej sku-
tecznosci (kodowany jako 1).

Do weryfikacji hipotez o mediacyjnej roli przeko-
nan o wlasnej skutecznosci miedzy modulem inter-
wengji a wypaleniem zawodowym i zaangazowaniem
w prace zastosowano model regresji z wykorzystaniem
procedury PROCESS (model 4). Jej zaleta jest mozli-
wos¢ korzystania z techniki bootstrappingu, ktéra po-
zwala takze na analize¢ danych niespelniajacych zaloze-
nia dotyczacego normalnosci rozktadu [29].

WYNIKI

Braki danych i statystyki opisowe
Brak danych
Sposrod 168 uczestnikow badania, ktérzy wypetni-
li skale w pomiarze 1. (T1), 51,2% os6b nie wypelni-
o kwestionariuszy w pomiarze 2. (T2), a odsetek ten
wzrdst do 59,5% w pomiarze 3. (T3). W celu sprawdze-
nia, czy danych brakowalo w sposob losowy, zastoso-
wano test MCAR Littlea (Missing Completely at Ran-
dom). Jego wynik okazal si¢ nieistotny statystycznie
(Chi? (2216) = 1596,86, p = 1), co potwierdzito losowos¢
brakéw danych. Réznica migdzy 2 modutami w zakre-
sie liczby osob, ktore wycofaly sie z badania, nie byla
statystycznie istotna (Chi?® (1, N = 168) = 0,48, p = 0,49).
Osoby badane, ktdre wycofaly sie z badania nie réz-
nity sie istotnie od osob, ktére w nim pozostaty, pod
wzgledem wynikéw na skali:
przekonan o wlasnej skutecznosci (T1) - F(1, 166) = 1,37,
p=0,24,11>=0,01;
wypalenia zawodowego (T1) - F(1, 166) = 0,22, p = 0,64,

2
n=0
zaangazowania w prace (T1) — F(1, 165) = 3,28, p = 0,07,
l]z =0,02;

plci - Chi? (1, N = 168) = 0,15, p = 0,70;

wieku - F(1, 158) = 0,23, p = 0,63, 1> = 0;

zawodu — Chi? (8, N = 165) = 2,63, p = 0,95;

stazu pracy - F(1, 157) = 0,47, p = 0,49, 0> = 0.

Do uczestnikow, ktorzy nie ukonczyli badania, wy-
stano krétka ankiete z pytaniem o przyczyne. Odpo-
wiedzialy 54 osoby, ktore jako powdd rezygnacji poda-
ty m.in. przyczyny osobiste niemajace zwiazku z inter-
wencja (39%) oraz problemy techniczne na stronie in-
ternetowej interwencji (15%).

Braki danych uzupetniono, stosujac metode wielo-
krotnego podstawiania (multiple imputation method).
W fazie podstawiania wprowadzono 3 skale mierzgce
odpowiednio: przekonania o wlasnej skutecznosci, wy-
palenie zawodowe i zaangazowanie w prace (jako pre-
dyktory i zmienne podstawiane), a takze rodzaj modu-
tu interwencyjnego (wylacznie jako predyktor). Liczba
podstawien wyniosta 5. Po zastosowaniu metody wie-
lokrotnego podstawiania uzyskano dane od 168 oséb
we wszystkich 3 pomiarach.

Statystyki opisowe

Srednie i odchylenia standardowe zmiennych mie-
rzonych w badaniu znajduja si¢ w tabeli 3., natomiast
matryca korelacji w tabeli 4. We wszystkich 3 pomia-
rach przekonania o wlasnej skutecznosci korelowaty
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ujemnie z wypaleniem zawodowym, a dodatnio z za-
angazowaniem w prace. Wypalenie zawodowe korelo-
walo ujemnie z zaangazowaniem w prace réwniez we
wszystkich pomiarach. Ple¢ oséb badanych korelowa-
fa tylko z wypaleniem zawodowym (w pomiarach T2
i T3) i z zaangazowaniem w prace (w pomiarach T1
i T3) - kobiety osiagaly wyzsze niz mezczyzni wyni-
ki na skali zaangazowania w prace i nizsze na skali wy-
palenia zawodowego. Wiek i staz pracy korelowaly wy-
tacznie ze sobg - silnie i dodatnio.

Efekt interwencji

Efektywnos$¢ interwencji zmierzono tuz po jej zakon-
czeniu (T2, post-test) a nastepnie 4 tygodnie pozniej
(T3, tzw. efekt odroczony). W obu przypadkach osoby
badane wypetnity 3 kwestionariusze mierzace poziom
przekonan o wlasnej skutecznosci, wypalenia zawodo-
wego i zaangazowania w prace.

Przekonania o wtasnej skutecznosci

Wyzsze wyniki na skali pomiaru przekonan o wilasnej
skutecznosci uzyskaty osoby badane przypisane do mo-
dulu wzmacniajacego przekonania o wiasnej skutecz-
nosci niz osoby przypisane do modulu edukacyjnego
(95% przedzial ufnosci (confidence interval — CI): 0,12—
-0,55), czyli wystapit efekt gléowny modutu interwencyj-
nego (F(1, 166) = 9,63, p < 0,01, 1 > = 0,05).

Wyniki pokazaly rowniez efekt glowny czasu po-
miaru (F(2, 165) = 50,23, p < 0,001, 1 * = 0,38) - prze-
konania o wlasnej skutecznosci wzrosty istotnie mie-
dzy pomiarem T1 a T2 (95% CI: -0,43-(-0,26)), a takze
miedzy pomiarem T1 a T3 (95% CI: -0,51-(-0,34)). In-
terakcja miedzy rodzajem interwencji a czasem pomia-
ru byla istotna (F(2, 165) = 7,19, p < 0,01, npz =0,08) -
podczas pomiaru T2 oraz T3 uczestnicy przypisani do
modutu wzmacniajacego przekonania o wlasnej sku-
tecznosci osiagneli wyzsze wyniki na skali przekonan
o wlasnej skuteczno$ci niz uczestnicy przepisani do
modutu edukacyjnego (odpowiednio: 95% CI: 0,25-0,71
w T2195% CI: 0,08-0,54 w T3).

Wypalenie zawodowe

Nie zaobserwowano réznic w wynikach na skali wy-
palenia zawodowego miedzy osobami przypisany-
mi do modulu edukacyjnego a uczestnikami modu-
tu wzmacniajacego przekonania o wilasnej skuteczno-
$ci (F(1, 166) = 2,08, p = 0,15, qu = 0,01). Efekt glowny
czasu pomiaru byl istotny (F(2, 165) = 49,90, p < 0,001,
qu = 0,38) - wypalenie zawodowe malalo istotnie mig-
dzy pomiarem T1 a T2 (95% CI: 0,26-0,40) i miedzy

Tabela 3. Tabela korelacji badanych zmiennych
Table 3. Table of correlations of studied variables

Korelacja
Correlation

Zmienna

Variable

11

10

1. Ple¢ / Gender
2. Wiek / Age

0,02

0,94%%*

0,02
0,05
0,12

3. Staz pracy / Seniority

0,05
0,04

0,03
0,00
-0,01

4. Przekonania o wlasnej skutecznoéci T1 / Self-efficacy T1

0,74%%*

5. Przekonania o wlasnej skutecznoéci T2 / Self-efficacy T2

0,89%%*

0,74*%%

0,03

0,12
-0,11
-0,22**
-0,23**

6. Przekonania o wlasnej skutecznosci T3 / Self-efficacy T3

~0,63*** —0,53** 0,61+

0,02
0,03
0,00
-0,01

0,02

7. Wypalenie zawodowe T1 / Job burnout T1

-0,66%%* 0,72%%%
0,67%%*

—0,63%*

—0,47%%*

0,06

8. Wypalenie zawodowe T2 / Job burnout T2

0,88%%*

—0,58%** —0,72%%* —0,79%**

0,02
-0,03

-0,02

9. Wypalenie zawodowe T3 / Job burnout T3

—0,64*** ~0,66*** ~0,70%**

—0,48%*

0,66%%¢
0,66***
0,76***

0,58+

0,62%**

0,20**

10. Zaangazowanie w prace T1 / Work engagement T1

0,8100%

0,747+

—0,7270%*

0,46%% 0,63*

0,03
0,01

0,14

11. Zaangazowanie w prace T2 / Work engagement T2

—0,74%%* —0,85%** 0,817%* 0,86%%*

—0,54%**

0,68%**

0,57%%*

-0,02

0,19*

12. Zaangazowanie w prace T3 / Work engagement T3

T1 - pomiar przed interwencja / pre-intervention measurement, T2 - pomiar po interwencji / post-intervention measurement, T3 — pomiar 4 tygodnie po interwencji / a 4-week follow-up; * p < 0,05, ** p < 0,01, *** p < 0,001.
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pomiarem T2 a T3 (95% CI: 0,28-0,44). Interakcja mie-
dzy modulem interwencyjnym a czasem pomiaru nie
byla istotna (F(2, 165) = 0,71, p = 0,49, qu =0,01).

Zaangazowanie w prace

Podobnie jak w przypadku wypalenia zawodowego
nie wystapil efekt gléowny modutu interwencyjnego
(FQ, 166) = 2,14, p = 0,15, npz = 0,01). Nieistotna oka-
zala sie réwniez interakcja miedzy rodzajem modulu
interwencyjnego a czasem pomiaru (F(2, 165) = 1,28,
p = 0,28, qu = 0,01). Jedynym istotnym efektem byt
czas pomiaru (F(2, 165) = 38,73, p < 0.001, np2 =0,32) -
zaangazowanie w prace roslo istotnie miedzy pomia-
rem T1 a T2 (95% CI: -0,34-(-0,16)) i miedzy T1 a T3
(95% CI: -0,48-(-0,30)).

Analiza mediacji

Przeprowadzono analize mediacji w celu zweryfikowa-
nia hipotezy o mediowanym przez przekonania o wlasnej
skutecznosci zwigzku miedzy rodzajem modulu inter-
wencyjnego, do ktérego przypisani zostali uczestnicy ba-
dania (edukacyjny vs wzmacniajacy przekonania o wla-
snej skutecznosci), a odpowiednio: wypaleniem zawodo-
wym i zaangazowaniem w prace. Kontrolowano poziom
wyjsciowy przekonan o wilasnej skutecznosci (mediato-
ra) oraz wypalenia zawodowego i zaangazowania w prace
(zmiennych wynikowych). Sita efektu wyrazona jest przez
niestandaryzowane wspotczynniki regresji (B).

Przekonania o wiasnej skutecznosci (T2) okaza-
ty sie istotnym mediatorem zwigzku miedzy rodza-
jem modulu interwencyjnego, do ktérego zostaly przy-
pisane osoby badane, a wypaleniem zawodowym (T3)
(B = -0,15, 95% CI: -0,26-(-0,08)). Osoby przypisa-
ne do modulu wzmacniajacego przekonania o wlasnej
skutecznosci zadeklarowaty wyzszy poziom tych prze-
konan podczas pomiaru w T2 (B = 0,32, $ciezka a -
$ciezka miedzy zmienng niezalezng a mediatorem)
(tab. 5), natomiast wyzszy poziom przekonan o wlasnej
skutecznosci wigzal sie z nizszym wypaleniem zawo-
dowym w T3 (B = -0,48, $ciezka b - $ciezka miedzy
mediatorem a zmienng zalezng) (tab. 5).

Przekonania o wlasnej skutecznosci (T2) okazaly si¢
réwniez istotnym statystycznie mediatorem zwigzku mie-
dzy rodzajem modutu interwencyjnego a zaangazowa-
niem w prace (T3) (B =0,15,95% CI: 0,08-0,26). Osoby ba-
dane przypisane do modulu wzmacniajacego przekona-
nia o wlasnej skutecznosci zadeklarowaty wyzszy poziom
tych przekonan podczas pomiaru w T2 (B = 0,33, $ciez-
ka a), a z kolei te przekonania wigzaly sie z wigkszym za-
angazowaniem w prace w T3 (B = 0,46; $ciezka b) (tab. 5).

Tabela 5. Przekonania o wlasnej skutecznoéci mediatorem zwigzku mi¢dzy rodzajem modutu interwencyjnego a odpowiednio wypaleniem zawodowym

oraz zaangazowaniem w prace

Table 5. Self-efficacy as a mediator between intervention module and job burnout and work engagement, respectively

>

Sciezka ¢

Sciezka b
Path b

Sciezka a

Path ¢

Path a

Zmienna wynikowa
Outcome variable

95% CI

SEB

95% CI

SEB

95% CI

SEB

(0,08) 0,16-0,48 -0,48%% (0,05) ~0,59-(~0,37) 0,13* (0,06) 0,02-0,25

0,3244%

Wypalenie zawodowe / Job burnout

(0,08) 0,18-0,49 0,46%** (0,07) 0,31-0,60 ~0,02 (0,08) ~0,18-0,13

0,33*4%*

Zaangazowanie w prace / Work engagement

Sciezka a - $ciezka miedzy rodzajem modutu interwencyjnego (zmienng niezalezna) a przekonaniami o wiasnej skutecznosci (mediatorem) / Path a - path between intervention module (independent variable) and self-efficacy

beliefs (mediator).

Sciezka b - $ciezka miedzy przekonaniami o wlasnej skutecznosci (mediatorem) a odpowiednio: wypaleniem zawodowym i zaangazowaniem w prace (zmienng zalezng) / Path b - path between self-efficacy beliefs (mediator) and

job burnout and work engagement, respectively (outcome variable).

Sciezka ¢’ - $ciezka miedzy rodzajem modulu interwencyjnego (zmienng niezalezng) a odpowiednio: wypaleniem zawodowym i zaangazowaniem w prace (zmienng zalezna) przy kontroli przekonan o wlasnej skutecznosci
(mediatora) / Path ¢’ - path between intervention module (independent variable) and respectively: job burnout and work engagement (outcome variable) while controlling for self-efficacy beliefs (mediator).

B - wspolczynnik niestandaryzowany / nonstandardized coefficient, SE B - blad standardowy ze wspoélczynnika niestandaryzowanego B / standard error of nonstandardized coefficient B.

Inne skroty jak w tabeli 4 / Other abbreviations as in Table 4.

*p < 0,05, ** p < 0,01, **p < 0,001.
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OMOWIENIE

Wyniki niniejszego badania potwierdzaja, ze udzial
w interwencji internetowej ,,Stres Pomagajacych” po-
zwala zredukowa¢ wypalenie zawodowe i wzmocnic¢
zaangazowanie w prace u osob pracujacych z ofiarami
traumatycznych wydarzen. Opierajac si¢ na wynikach
poprzednich badan [26], autorzy niniejszego badania
oczekiwali, ze mechanizmem, dzieki ktéremu udzial
w interwencji oddzialuje na poziom zmiennych wyni-
kowych, jest posredniczace dziatanie zasobow - prze-
konan o wlasnej skutecznosci i spostrzeganego wspar-
cia spolecznego.

Z uwagi na wysoki odsetek osdéb, ktére nie wy-
pelnily kwestionariuszy w 2. (T2) i 3. pomiarze (T3)
(drop-out) wsréd badanych przypisanych do modu-
tu wzmacniajacego spostrzegane wsparcie spofeczne,
pochodzace od nich dane wyltaczono z analizy. Z tego
powodu wszystkie hipotezy w badaniu zostaly przete-
stowane tylko dla modulu wzmacniajacego przekona-
nia o wlasnej skutecznosci w poréwnaniu z modutem
edukacyjnym, ktérego uczestnicy stanowili grupe po-
rOwnawczg.

Poziom przekonan o wlasnej skutecznosci wzrdst
zar6éwno u uczestnikéw modutu wzmacniajacego prze-
konania o wlasnej skutecznosci, jak i uczestnikéw mo-
dutu edukacyjnego, przy czym u tych pierwszych byt on
po zakonczeniu interwengcji istotnie wyzszy niz u dru-
gich. Potwierdzono tym samym hipoteze 1. - moéwia-
c3, ze udzial w module majacym na celu wzmocnienie
przekonan o wlasnej skutecznosci prowadzi do wzrostu
poziomu tego zasobu. Interaktywne ¢wiczenia w mo-
dule wzmacniajagcym przekonania o wiasnej skutecz-
nosci bazowatly na technikach terapii poznawczo-beha-
wioralnej (cognitive behavioral therapy — CBT). Bada-
nia potwierdzaja, ze internetowe interwencje korzysta-
jace z tych technik sg skuteczne we wzmacnianiu prze-
konan o wlasnej skutecznosci [13].

Uzyskane wyniki sugeruja takze, ze interaktyw-
ne zadania sg efektywniejsze we wzmacnianiu prze-
konan o wlasnej skutecznosci niz materialy informa-
cyjne, na ktérych gtéwnie opieral sie modut edukacyj-
ny. Jest to zgodne z zaloZeniami teorii spoleczno-po-
znawczej. Uczestnicy modulu wzmacniajacego przeko-
nania o wlasnej skutecznosci byli aktywniejsi i wyko-
nywali wigcej ¢wiczen, co bylo dla nich zZrédtem bez-
posrednich doswiadczen - najefektywniejszej z metod
wzmacniania przekonan o wlasnej skutecznosci [11].

Zaréwno w grupie oséb przypisanych do modutu
wzmacniajgcego przekonania o wlasnej skutecznosci,

jak i do modutu edukacyjnego nastapit spadek pozio-
mu wypalenia zawodowego i wzrost poziomu zaanga-
zowania w prace. Nie zaobserwowano przy tym rdz-
nic miedzygrupowych w poziomie obu zmiennych. Po-
twierdzono tym samym hipoteze 2., lecz tylko czgscio-
wo, poniewaz oba moduly - a nie, jak przewidywano,
jedynie modul wzmacniajacy przekonania o wtasnej
skutecznosci - sg rownie skuteczne w redukcji wypale-
nia zawodowego i wzmacnianiu zaangazowania w pra-
ce u pracownikéw narazonych na posrednia ekspozy-
cje na traume. Na podstawie tych wynikéw mozna su-
gerowad, ze zaréwno interaktywne ¢wiczenia (modut
wzmacniajacy przekonania o wlasnej skutecznosci),
jak i prezentacja materialéw edukacyjnych dotycza-
cych radzenia sobie z posrednia ekspozycja na traume
i stresem w pracy (modul edukacyjny) skutecznie od-
dzialujg na poziom obu zmiennych wynikowych. Tak-
ze wyniki innych badan potwierdzaja, ze internetowe
interwencje bazujace na réznych podejsciach - takich
jak CBT [25] czy psychologia pozytywna [24] - s3 sku-
teczne w zmniejszaniu nasilenia objawéw wypalenia
zawodowego i wzmacnianiu zaangazowania w prace.

Wyniki niniejszego badania wskazuja, ze zwig-
zek miedzy modulem interwencji, do ktérego zostaty
przypisane osoby badane (edukacyjny vs wzmacniajacy
przekonania o wlasnej skutecznosci) a zaréwno wypa-
leniem zawodowym, jak i zaangazowaniem w prace jest
mediowany przez przekonania o wlasnej skutecznosci.
Potwierdzono tym samym hipotez¢ 3. Uczestnicy mo-
dutu wzmacniajgcego przekonania o wilasnej skutecz-
nosci charakteryzowali si¢ wyzszym poziomem tego
zasobu niz uczestnicy modutu edukacyjnego, co wia-
zalo si¢ z nizszym poziomem wypalenia zawodowego
i wyzszym poziomem zaangazowania w prace po za-
konczeniu interwencji. Wyniki innych badan potwier-
dzaja mediacyjna role przekonan o wiasnej skuteczno-
$ciwodniesieniu do obu zmiennych wynikowych [9,15].
Rezultaty niniejszego badania s3 takze zgodne z zalo-
zeniami modelu wymagania w pracy - zasoby, zgodnie
z ktérym zasoby indywidualne s3 wspoldeterminanta-
mi wypalenia zawodowego i zaangazowania w prace.
Wyniki badan dotyczacych tego modelu potwierdzaja,
ze zasoby indywidualne (m.in. przekonania o wlasnej
skutecznosci) petnig istotng funkcje w przewidywaniu
zaangazowania w prace i wyczerpania, ktdre jest skiad-
nikiem wypalenia zawodowego [9].

Istniejace teorie psychologiczne pozwalaja takze
wnioskowac, ze relacja przyczynowo-skutkowa mogta-
by przebiega¢ w kierunku odwrotnym niz analizowa-
ny. Wedlug teorii spoleczno-poznawczej pracownicy,



Nr 2

Stres pomagajacych — efektywnos¢ interwencji 235

ktdérzy charakteryzuja sie¢ wysokim poziomem przeko-
nan o wlasnej skutecznosci, postrzegaja stresory w pra-
cy (np. posrednia ekspozycje na traume) jako mniej za-
grazajace, dzieki czemu latwiej si¢ adaptuja do nowej,
stresujacej sytuacji. To z kolei pomaga zapobiec rozwo-
jowi symptomoéw wypalenia zawodowego [10].

Poziom przekonan o wlasnej skutecznosci wzrdst
takze, cho¢ stabiej, u uczestnikéw przypisanych w ni-
niejszym badaniu do modulu edukacyjnego. Sugeru-
je to, ze tresci w nim zawarte réwniez moga wzmac-
nia¢ przekonania o wlasnej skutecznosci. Poniewaz
materialy edukacyjne na temat radzenia sobie ze stre-
sem w pracy i posrednia ekspozycja na traume zawar-
te w module edukacyjnym dotyczyly takze przekonan
o wlasnej skutecznosci, réznice miedzy oboma anali-
zowanymi modulami mozna interpretowa¢ nie tyl-
ko na poziomie treici (gléwnie interaktywne ¢wicze-
nia vs gléwnie tresci edukacyjne), ale takze gleboko-
$ciich przekazu (modul edukacyjny zawiera tresci bar-
dziej ogdélne, mniej dotyczace przekonan o wlasnej sku-
tecznosci).

Brak réznic w poziomie zmiennych wynikowych po
zakonczeniu interwencji migedzy grupami przypisany-
mi do réznych moduléw - przy jednoczesnym wyste-
powaniu roznic miedzygrupowych w poziomie przeko-
nan o wlasnej skutecznodci — moze sugerowaé dziala-
nie innych, nieujetych w badaniu zmiennych lub me-
chanizméw. Wyniki badan przeprowadzonych w gru-
pie 0séb pracujacych z ofiarami traumatycznych zda-
rzen wskazuja, ze przekonania o wlasnej skutecznosci
pelnia funkcje mediatora, jesli dodatkowo uwzglednio-
ny zostanie inny mediator, np. spostrzegane wsparcie
spofeczne [26].

W niniejszym badaniu analizowano efekty posred-
nie uwzgledniajace wystgpowanie jedynie prostej me-
diacji. Model ten mozna rozwina¢ poprzez dodanie
spostrzeganego wsparcia spolecznego jako kolejnego
mediatora, ktérego poziom pozwala przewidywac na-
silenie przekonan o wlasnej skutecznosci. Inne moz-
liwe wyjasnienie zwigzane jest z zawarto$cia modu-
tu edukacyjnego, ktérego tresci dotyczyly takze obu
wspomnianych zasobow - przekonan o wtasnej sku-
tecznosci i spostrzeganego wsparcia spotecznego. Moz-
liwe wiec, ze wspotwystepowanie w module edukacyj-
nych tresci dotyczacych przekonan o wtasnej skutecz-
nosci i spostrzeganego wsparcia spolecznego wptywa-
fo na poziom zmiennych wynikowych. Wyjasnienie to
wymaga jednak dalszych badan empirycznych. Nalezy
réwniez pamietacd, ze uzyskane wyniki dotycza jedynie
badanej grupy, a nie calej populaciji.

WNIOSKI

Wryniki niniejszego badania potwierdzajg efektywnos¢
interwencji internetowej ,,Stres Pomagajacych” w re-
dukeji wypalenia zawodowego i wzmocnieniu zaanga-
zowania w prace u 0sob pracujacych z ofiarami trauma-
tycznych zdarzen. Wskazuja one réwniez na posredni-
czaca role przekonan o wlasnej skutecznosci w odnie-
sieniu do obu zmiennych wynikowych, co ma istotne
implikacje praktyczne. W projektowaniu kolejnych in-
terwencji majacych na celu obnizenie wypalenia zawo-
dowego i wzmocnienie czynnikéw pozytywnych, ta-
kich jak zaangazowanie w pracg, nalezaloby uwzgled-
ni¢ oddzialywania wzmacniajace przekonania o wla-
snej skutecznosci. Wyniki niniejszego badania sugeru-
ja takze, zeby w celu wzmacniania przekonan o wlasnej
skutecznosci skorzysta¢ z interaktywnych zadan opar-
tych na technikach CBT, ktore sa skuteczne w oddzia-
tywaniu na poziom tego zasobu.

Niniejsze badanie ma kilka istotnych ograniczen.
Pierwszym z nich jest duzy spadek liczby oséb bada-
nych miedzy poszczegélnymi pomiarami. W przy-
szlych badaniach nalezy zebra¢ dokladniejsze dane na
temat powodow rezygnacji z udzialu zaréwno w catym
badaniu, jak i w samej interwencji — szczegdlnie w od-
niesieniu do oddzialywan majacych na celu wzmac-
nianie spostrzeganego wsparcia spolecznego. W kolej-
nych badaniach nad efektywnoscia interwencji inter-
netowych powinno si¢ réwniez rozwazy¢ skorzysta-
nie z metod zwiekszajacych zaangazowanie uczestni-
kéw — np. aktywnego wsparcia ze strony terapeuty, kto-
re zwieksza takze skuteczno$¢ samej interwencji [30].

Kolejnym ograniczeniem niniejszego badania jest
to, ze testowane modele mialy charakter jedynie jed-
nokierunkowy. Zakladany kierunek zaleznosci (prze-
konania o wlasnej skutecznosci jako wspétdeterminant
wypalenia zawodowego i zaangazowania w prace) znaj-
duje jednak potwierdzenie w istniejacych teoriach psy-
chologicznych, np. modelu wymagania w pracy - za-
soby [9]. By¢ moze nalezaloby rozbudowa¢ istniejace
modele, wskazujac, ze relacje migdzy przekonaniami
o wlasnej skutecznosci a wypaleniem zawodowym i za-
angazowaniem w prace mogg mie¢ charakter dwukie-
runkowy [17].

W badaniu nie uwzgledniono informacji na temat
rodzaju i czestotliwosci posredniej ekspozycji na zda-
rzenia traumatyczne oraz wystepowania i nasilenia in-
nych stresoréw zwigzanych z pracg. W przyszlosci na-
lezaloby kontrolowa¢ te zmienne, Zeby dokladniej
okresli¢ czynniki zwigzane z wypaleniem zawodowym
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i zaangazowaniem w prace. Wyniki niniejszego bada-
nia ograniczajg sie jedynie do badanej grupy oséb pra-
cujacych z ofiarami traumatycznych zdarzen i nie moz-
na ich uogoélnia¢ na cala populacje.

Niniejsze badanie bylo pierwsza w Polsce weryfika-
cja skutecznosci interwencji internetowej po$wigconej
zmniejszeniu wypalenia zawodowego i zwiekszeniu za-
angazowania w prace przez wzmacnianie przekonan
o wlasnej skuteczno$ci. Uzyskane wyniki wskazuja, ze
taki sposob oddziatywania psychologicznego moze by¢
efektywnym narzedziem redukcji wypalenia zawodo-
wego i wzmacniania zaangazowania w prace, a tym sa-
mym posrednio przyczyniac sie do wzrostu jakosci zycia
0s6b pracujacych z ofiarami traumatycznych zdarzen.
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